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مقدمة

تدامتها، ف البرامج يُعد تقييم فاعلية البرامج القيمية أداةً أساسية لضمان تحقيق الأهداف المحددة لتلك البرامج واس 

اس  ك القيمي  ة ته  دف غل  ا م  رئ المب  ادلأ والق  يم الأرادي  ة ف  ع الأف  راد والمفتمع  از، مم  ا يُ   هم ف  ع تع ي    التم

ة والموض وعية؛ الاجتماعع، والارتقاء بم توى الحياة؛ ولتحقيق هذا الهدف ينبغع أن تت  م عملي ة التقي يم بالمنهفي 

.لضمان استثمار الموارد بشكل فعال، وتحقيق التأثير المطلوب علا الم تفيدين

نم اج  عملي ة من هنا، جاءز هذه الوثيقة لتتناول مفهوم تقييم فاعلية البرامج القيمية، ومراحله، وأدواته، مع تقديم

.من أجل تحقيق فاعلية أكبر فع عملية التقييم
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الوثيقةأهداف 

05
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02
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لب رامج توضيح أهمية تقي يم فاعلي ة ا

القيمي        ة ك        أداة لتح         ين الأداء، 
.وضمان الاستدامة

ش     رر المراح     ل الميتلف     ة لتقي     يم
.الفاعلية، وتقديم نماج  عملية

لي  ة التح  دياز الت  ع تواج  ه عمتحدي  د 
التقي       يم، وادت       رار حل       ول فعال       ة 

للتغلب عليها

غط          ار علم          ع ي           اعد ت          وفير 
المؤس     از عل    ا تقي    يم برامفه    ا

.القيمية بفعالية

يب توص    ياز لتح     ين أس    التق    ديم 
التقي   يم، وض   مان تحقي   ق الأه   داف

.المرجوة
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منطلقاز الوثيقة

از أث  ر الب  رامج القيمي  ة م  ن ر  ال منهفي  تعظ  يم 01
ش  كل أهمي ة اس  تثمار الم  وارد المالي  ة والبش  رية ب02.تقييم فاعليتها

.فعال لتحقيق الأثر، والفاعلية القيمية

ة ضرورة الاعتماد علا منهفي از علمي ة ومنظم 03
بي  ة ال   عع لتحقي  ق رض  ا الأط  راف المعني  ة، وتل04.فع تقييم البرامج

.ةالاحتيا ، وضمان استمرارية البرامج القيمي
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الإطار العلمع لتقييم فاعلية البرامج القيمية

: المقصود بتقييم فاعلية البرامج

ف الفاعلي ة ك ذلك بأنه ا ". القدرة علا تأمين الموارد المتاحة، واستيدامها بكفاءة؛ لتحقيق أهداف معينة" تعرف الفاعلية بأنها ل ا تحقي ق الأه داف الق درة ع"وتُع رف
".لمعنيةوتُقائ فاعلية البرامج القيمية بناءً علا مدى تحقيقها للأهداف المرجوة، ومدى رضا الأطراف ا. باستيدام الموارد المتاحة بأعلا كفاءة ممكنة

:وتشتمل علا عدة معايير

ق وة والض ع  الوتقييم فاعلية البرنامج هو عملية منهفية لقيائ مدى نفار برنامج فع تحقيق أهدافه، مما يمكننا من الحصول علا معلوماز دديقة حول نقاط
.فيه؛ للم اهمة فع اتياج دراراز صحيحة بشأن استمرارية البرنامج، أو تعديله، أو غلغائه

الأهداف للبرنامجتحقيق  01

 غجا العملي  از الدارلي  ة، ويك  ون البرن  امج فع  الا
ت     دفقع المعلوم     از ح     ول البرن     امج بي      ر 
وس      هولة، وس      ادز رور الانتم      اء والالت       ام 

.رنامجوالرضا الوظيفع بين القائمين علا الب
03

يئ ة ت أمين الم وارد والنف ار ف ع التعام ل م ع الب
.اليارجية 02

ال    داعمين، )الأط    راف أص    حاب المص    لحة رض    ا 
(.العاملين، الم تهدفين، المفتمع 04
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أهمية تقييم فاعلية البرامج
مج، وزيادة كفاءته ا، براتقييم فاعلية البرامج هو عملية حيوية تضمن استثمار الموارد بشكل فعال، وأن البرامج تُحقق ما وُضعع له، مما ي اعد فع تح ين جودة ال

:وضمان استدامتها، ويمكن تلييص جوانب الأهمية فيما يأتع

التقي       يم ف       ع ي        اعد 
دي       ائ م       دى تحقي       ق 

اف البرامج القيمية للأه د
ان المحددة م بقًا، وضم

أن الأنش            طة تي            دم 
.الغاياز الم تهدفة

تحقيق 
الأهداف 
المنشودة

ي        وفر تقي        يم فاعلي        ة
، الب  رامج التغذي  ة الراجع  ة
ر مم    ا يُمكف    ن م    ن تط    وي

الأداء، وتح       ين ج      ودة 
ط الب  رامج عب  ر تحدي  د نق  ا

.القوة والضع 

ء تح ين الأدا
الم تمر

م  ن ر  ال تقي  يم الم  وارد
الم             تيدمة وت            أثير 
البرن      امج، يمك      ن اتي      اج 
د         راراز جي         دة ح         ول 
اس       تمرارية البرن       امج، أو 

.تعديله

ضمان 
استدامة 

البرامج

ي        اعد التقي       يم ف       ع 
التأك     د م     ن الاس     تيدام 

ة الأمث   ل للم   وارد البش   ري
والمالي      ة، مم      ا يض      من 
تحقي      ق أدص      ا فائ      دة 

.ممكنة بأدل تكلفة

ة تع ي  الكفاء
والفعالية
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أهمية تقييم فاعلية البرامج
مج، وزيادة كفاءته ا، براتقييم فاعلية البرامج هو عملية حيوية تضمن استثمار الموارد بشكل فعال، وأن البرامج تُحقق ما وُضعع له، مما ي اعد فع تح ين جودة ال

:وضمان استدامتها، ويمكن تلييص جوانب الأهمية فيما يأتع

م ن ر  ال فه م احتياج  از 
اتهم، الم تفيدين وتودع
ج بم ا يُمكن تح ين البرام

، يتماش  ا م  ع تطلع  اتهم
مم        ا يع         ز ش        عورهم 

أثير بالانتم  اء، وي ي  د م  ن ت  
البرنامج

زيادة رضا 
نالم تفيدي

ع ي    ي   هم التقي  يم ف  ع ت
ثق     ة الفه     از الممول     ة، 
والش        ركاء، والمفتم        ع 

ير بالبرنامج؛ من رال ت وف
فة بيان  از موثود  ة وش  فا

.حول نتائفه

تع ي  
المصدادية 

والشفافية

از ي   وفر التقي   يم معلوم   
لق رار حيوية تُ اعد صناع ا

ف     ع التيط     ي  لمراح     ل 
ة، أو البرن    امج الم     تقبلي

تط       وير ب       رامج جدي       دة 
.دائمة علا أدلة

الم اهمة فع 
اتياج القراراز 

الاستراتيفية
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القيميةأنواع التقييم لفاعلية البرامج 
مج، وزيادة كفاءته ا، براتقييم فاعلية البرامج هو عملية حيوية تضمن استثمار الموارد بشكل فعال، وأن البرامج تُحقق ما وُضعع له، مما ي اعد فع تح ين جودة ال

:وضمان استدامتها، ويمكن تلييص جوانب الأهمية فيما يأتع

التقييم 
التشييصع 

ولي  ة لتحدي  د ي  تم ف  ع المرحل  ة الأول  ا م  ن البرن  امج، ويه  دف غل  ا جم  ع وتحلي  ل البيان  از الأ: بطريق  ة تلب  ع احتياج  از الم   تفيدين بش  كل ددي  ق
ت رام ب ين ط اب ف ع برن امج لغ رئ ديم ة الاح: الاحتياجاز والقضايا التع يفب معالفتها، وي اعد هذا النوع من التقي يم ف ع تص ميم البرن امج، مث ال

من الطاب يواجهون صعوبة فع التعامل بأدب مع زمائه م عن د الار تاف ف ع ال رأا؛ بن اءً % 60المرحلة الثانوية، تم غجراء استبيان أولع كش  أن 
.علا جلك، تم تصميم ورش عمل تفاعلية لتع ي  مهاراز الحوار والاحترام المتبادل

التقييم 
أو)التكوينع 
(البنائع

حقي ق الأه داف يش مل جل ك مراجع ة دوري ة للأنش طة، وم دى ت. يُفرى أثناء تنفيذ البرنامج؛ لتقديم تغذية راجعة م تمرة ت اعد ف ع تح  ين الأداء
توس طة، أظه رز ر ال تنفي ذ برن امج لتع ي   ديم ة الم  ؤولية ل دى ط اب المرحل ة الم: الف ئية، مع ادترار تعدياز فوري ة لتح  ين الفاعلي ة، مث ال

امج لتش  مل بن  اءً عل  ا جل  ك، ت  م تع  ديل رط  ة البرن  . الماحظ  از الميداني  ة أن الط  اب يتف  اوبون م  ع الأنش  طة العملي  ة أكث  ر م  ن المحاض  راز النظري  ة
.تحدياز يومية تطبيقية، مما زاد ن بة تفاعل الطاب

التقييم 
اليتامع

امج عل ا الم  تفيدين يُرك   ه ذا الن وع عل ا دي ائ الأث ر الع ام للبرن . يتم بعد انتهاء البرنامج لتقييم النت ائج النهائي ة، وم دى تحقي ق الأه داف الكلي ة
ائج الاس تبيان أن بعد انتهاء برنامج لغرئ ديمة التعاون بين طاب المرحلة الابتدائية، أظهرز نت : والمفتمع، مع تحليل عوامل النفار والفشل، مثال

ذا وأوصا التقييم بإدرا  أنشطة جماعية دوري ة لتع ي   ه . دبل بدء البرنامج% 50من الطاب أصبحوا أكثر استعدادًا للعمل الفماعع، مقارنة ب  % 85
.الأثر علا المدى الطويل



10

التقييمأدواز 

نازالاستبيا
ن، لفم   ع ءراء الم    تفيدي
ية والمشاركين حول فاعل

.البرنامج

المقاباز
الشيصية

لاستكش      اف العوام      ل 
الت    ع د    د لا تظه    ر ف    ع 

.الاستبياناز

الماحظاز 
الميدانية

تنفي     ذ الأنش     طةلرص    د 
ع والتأكد م ن توافقه ا م 

.اليط 

اناز تحليل البي
المالية

لتقي                يم الكف                 اءة 
.الادتصادية للبرنامج
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القيميةرطواز منهفية لتقييم فاعلية البرامج 

 أه          داف ص          يامة
البرن         امج بش         كل 
واض             ح وداب             ل 

.للقيائ
 النت            ائج تحدي            د

المتودع                                ة، 
والميرج  از النهائي  ة

.لكل مرحلة

 ية رطة تفص يلوضع
تش        مل الفوان        ب 

.يمهاالتع سيتم تقي
 يم أدواز التقيارتيار

.بالمناسبة لكل جان
 الف          دول تحدي          د

ال من          ع لعملي          ة 
.التقييم

 أدواز اس              تيدام
متنوع             ة مث             ل 
الاس                          تبياناز، 
المق                               اباز، 
الماحظ                            از 

ل الميداني     ة، وتحلي     
.الوثائق

 جم ع البيان ازضمان
م ن مص ادر متع  ددة 

الم                      تفيدين، )
.(العاملين، الشركاء

تحديد الأهداف 
والميرجاز 

المتودعة

ة عمليتيطي  
التقييم

انازتحليل البيالبيانازجمع 

 ب        رامج اس        تيدام
مب                                       طة 

.جلاستياص النتائ
 النت           ائج مقارن           ة

المحقق  ة بالأه  داف 
.المحددة م بقًا
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القيميةرطواز منهفية لتقييم فاعلية البرامج 

  ين تحلي  ل الفف  واز ب
ة، النتائج الم  تهدف

.والنتائج المحققة
 التع             رف عل             ا

العوام       ل الم       ؤثرة 
ف               ع تحقي               ق 
الأه     داف، أو ع     دم 

.تحقيقها

   ل كتاب   ة تقري   ر مفص
يش           مل النت           ائج 

.والتوصياز
 تق            ديم التقري            ر

للأط     راف المعني     ة 
بطريق         ة واض         حة 

.وشاملة

 وض     ع رط     ة عم     ل
.ازلتنفيذ التوصي

 متابع            ة تنفي            ذ
ان التح   يناز؛ لض  م
ئج الاستفادة من نت ا

.التقييم

التقاريرغعداد النتائجتف ير 
التوصياز 
والتح ين 

الم تمر
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أمثلة علا أسئلة ال بر والتقييم

 ًا؟هل حقق البرنامج الأهداف المحددة م بق

 م   ا ه   ع العوام   ل الت   ع س   اهمع ف   ع نف   ار

البرنامج؟

ما هع التحدياز التع واجهها البرنامج، وكي  

تم التعامل معها؟

م   ا ه   ع الث   ار المترتب   ة عل   ا البرن   امج، وعل   ا

م؟الم تفيدين، وعلا المفتمع بشكل عا

    م  ا م  دى فاعلي  ة وكف  اءة البرن  امج م  ن حي

التكلفة؟ 
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نموج  تقييم فاعلية برنامج

بياناز البرنامج

الردم/الرم  اسم البرنامج

تاريخ البدء م ؤول التنفيذ

المرحلةتاريخ الانتهاء

تاريخ التقريرمشرف البرنامج

وص  المرحلة الحالية للبرنامج
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نموج  تقييم فاعلية برنامج

تقرير المهام والأنشطة

الأسبابالانحرافالأنشطة المنفذةالأنشطة الميططة

تقييم النتائج

الأسبابن بة الانحرافالن بة المحققةالن بة الم تهدفةالمؤشرالنتيفة
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تقييم الموازنة التقديرية

الأسبابن بة الانحرافالتكلفة الفعليةالموازنة الميططة

المعوداز والصعوباز

دصص النفار

:التوصياز للتطوير والتح ين

صور من المشروع

المرفقاز
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الياتمة

ل ا الأف راد والمفتم ع؛ غن تقييم فاعلية البرامج القيمي ة يمث ل أداةً حيوي ةً لض مان تحقي ق الأه داف القيمي ة، وتع ي   الأث ر الإيف ابع ع

ن من تحديد نقاط القوة والضع ، واستغال الموارد بشكل أمثل، م ما يع ز من وجلك من رال اعتماد منهفية علمية وشاملة تمكف

تمرة، كم  ا يُ   هم التقي  يم ف  ع تحقي  ق الاس  تدامة له  ذه الب  رامج، عب  ر تق  ديم تغذي  ة راجع  ة م   . كف  اءة الأداء، وج  ودة الميرج  از

. وتوصياز لتح ين العملياز، والنتائج

ق  يم الأساس  ية ف  ع وعل  ا الم  دى البعي  د، يمك  ن أن ي  ؤدا التقي  يم الفعف  ال غل  ا تح   ين تص  ميم وتنفي  ذ الب  رامج القيمي  ة، بم  ا يع   ز ال

ان أم رين ض روريين المفتمع، ويرتقع بم توى الحي اة؛ ل ذا ف إن الالت  ام بعملي ة التقي يم، وتط وير الأدواز والمنهفي از باس تمرار يُع د

.امةلنفار واستدامة هذه البرامج، مما يضمن تقديم برامج ديمية أكثر تأثيرًا وفعالية فع تحقيق التنمية الم تد


