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خلالمنحي،الربغيرالقطاعوتنميةتطويرفيدورهابناءنحوللجمعيةانطلاقنقطةالمرحلةهذهتشكل
.لمستقبليةاالقطاعوتوجهاتالمستفيدةالفئاتاحتياجاتمعمبادراتهامواءمة تضمنالتيالأسسوضع

قدرتهايضمنابمالمؤسسية،كفاءتهاوتعزيزواعدة،تنمويةفرصإيجادإلىالتوجه هذاعبرالجمعيةوتسعى
بناءنحويةعملخطوةالتوجه هذايمثلكما.المجتمعيأثرهورفعالقطاعتمكينفيبفاعليةالإسهامعلى

.الوطنيةالتنمويةالمنظومةضمنحضورهاوتأكيدللجمعيةواضحةهوية
الأدواتمنعددبالاستعانةمع،احتياجاتهمودراسةالمستهدفةالفئاتعلىالتعرفإلىالتحليلهذايستند

مسارمعيةالجتصوغذلك،خلالومن.تأثيرًاالأكثرللقضاياجيدةصورةبناءفيتساعدالتيالبحثية
ملموسأثرتحقيقوبينجهة،منالمؤسسيةقدراتهاوتعزيزالداخليةإمكاناتهااستثماربينيوازن استراتيجي
.أخرى جهةمنالمستفيدةللفئاتومستدام

الملخص التنفيذي
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الربحي،غيرعالقطافيحضورهاإثباتإلىتسعىناشئةجهةلأيمحوريةخطوةالمستفيديناحتياجاتتحليليمثل

وتحدياتهمدينالمستفيتطلعاتعلىفالتعرف.وفاعليةملاءمةأكثرومبادراتبرامجلبناءالعمليالأساسيوفّرإذ

تحققاراتمسفيالمحدودةمواردهااستثمارعلىويساعدهاإلحاحًا،الأكثرالتركيزمواطنتحديدمنالجمعيةيمكّن

الواقعتوصيفىعليقتصرلاأنهفيالناشئةللجمعياتبالنسبةالتحليلهذاأهميةوتكمن.المستفيدينعلىأثرًا

.للتنفيذقابلةةعمليخططإلىوتترجمهاالمستفيدينأولوياتتعكسواضحةرؤيةلتشكيلالمجاليفتحبلفحسب،

لاحتياجاتلتستجيببمنهجيةالعملعلىقدرتهاوإظهاروالمجتمع،الشركاءثقةبناءالجمعيةتستطيعخلالهومن

اختياراتهايوجّهثحيللجمعية،الاستراتيجيةالتوجهاتلبناءالانطلاقنقطةيمثلالتركيزمواطنتحديدإن.الحقيقية

الناشئةعيةالجمهويةترسيخفييسهمكما.الربحيغيرالقطاعوتنميةتطويرفيتأثيرًاالأكثرالمجالاتنحو

.الفعليةستفيديهامواحتياجاتالمستقبليةطموحاتهابينالموازنةعلىوقادرةفيها،تعملالتيبالبيئةواعيةكمؤسسة

مستهدفاتالمعيتسقأثروذاتنوعيةالجمعيةمساهمةتكونأنلضمانأساسيةأداةالاحتياجتحليليصبحوبهذا،

.الوطنية

أهمية الاحتياج وتحديد مواطن التركيز للجهة الناشئة
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وصف المرحلة المرحلة

ورشة حضورية لتحليل الوضع الراهن للجمعية
ها من وجهة تم في هذه المرحلة الاجتماع مع أعضاء مجلس الإدارة لفهم الوضع الحالي للجمعية والفرص التي يرون

نظرهم والمدخلات الخاصة بحاجات القطاع في المنطقة الجغرافية المستهدفة

البحث المكتبي للتعرف على الاحتياجات بشكل عام في المنطقة 
افية المستهدفة الجغر

والفئة ( يثمحافظة الل) المنطقة الجغرافية : حدد الفريق الاستشاري عاملين تم بهما تحديد نطاق البحث وهما 
(الجمعيات غير الربحية) المستهدفة في ترخيص الجمعية وهم 

افية  لإنصات للجهات غير الربحية في المنطقة الجغر ورشة عن بعد ل
المستهدفة والتعرف على اهم احتياجاتهم من وجهة نظرهم

ت من الجمعيات المستفيدة انصت فريق المشروع وكذلك أعضاء مجلس الإدارة لاهم احتياجا% 30بحضور 
الجهات غير الربحية 

تحليل مكتبي لاهم المدخلات الخاصة بالاحتياجات وإظهار اهم 
الاحتياجات التي سيتم التركيز عليها من قبل الجمعية 

الإدارة او التي من خلال المدخلات التي رصدها الفريق سواء في مرحلة البحث المكتبي الاولي او التي جاءت من مجلس
يلها ووضع اوزان تم رصدها من خلال اجتماع الانصات للجهات غير الربحية بالمنطقة الجغرافية المستهدفة، تم تحل

.معياريه لترشيح الاحتياجات ذات الأولوية

لكفاءاتاستبانة فهم احتياجات المستفيدين في قضية استقطاب ا
مق لمعرفة اهم بعد ظهور اهم الاحتياجات لدى الجهات غير الربحية في المنطقة المستهدفة تم اعداد استبانة للتع

جمعية من جمعيات المنطقة الجغرافية المستهدفة47الاحتياجات في مجال استقطاب الكوادر البشرية ، شارك بها 

الرأي الاستشاري حول الاحتياجات التي اظهرتها هذه المرحلة واهم 
التوصيات لبناء نموذج العمل المناسب

لازمة لبناء نموذج بعد عملية التحليل التي حصلت في المراحل السابقة ، وضع الفريق الاستشاري اهم التوصيات ال
ير الربحية العمل المناسب الذي تستطيع الجمعية من خلال تقديم قيمة مضافة تتناسب مع احتياجات الجهات غ

.في المنطقة الجغرافية المستهدفة

مراحل العمل لتحديد الوضع الراهن وأهم الاحتياجات
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الوصفالأداة 

البحث المكتبي
 من مصادر ثانوية، مثل الدراسات السابقة، التقارير الر

ً
سمية، الإحصاءات هو عملية جمع وتحليل المعلومات والبيانات المتوفرة مسبقا

.الحكومية، قواعد البيانات، والمقالات الأكاديمية ذات الصلة بموضوع البحث

الاجتماع مع المستفيدين
عيات، مثل قيادات الجم)هي أداة نوعية لجمع البيانات من خلال عقد لقاءات مباشرة مع مجموعة من المستفيدين أو أصحاب العلاقة 

(.مديري الموارد البشرية، أو الموظفين العاملين في القطاع

الاستبانة
هدف إلى قياس هي أداة كمية لجمع البيانات بشكل منظم من عينة واسعة من الأفراد، تتضمن مجموعة من الأسئلة المغلقة أو المفتوحة ت

.آراء واتجاهات وممارسات المشاركين حول موضوع محدد

أهم الأدوات البحثية المستخدمة

دفبهوالنوعية،الكميةالأساليببينتجمعالتيالبحثأدواتمنمجموعةاستخدامتمالدراسةهذهأهدافلتحقيق

البحثفيالأدواتهذهتمثلتوقد.الربحيةغيرللجمعياتالراهنالوضعتعكسودقيقةشاملةبياناتعلىالحصول

:يليكماوالاستبانة،المستفيدين،معوالاجتماعاتالمكتبي،
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ـــد ــ ــ ــ ـــج رصــ ــ ــ نتائـ

ـــن ــ الوضـع الراهـ

وتحليل الاحتياج
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الجمعية؛ماتخدمنواحتياجاتهاالمستهدفةالفئاتلأهموالوصول البحثية،الأدواتاستخدامفيننطلقحتى1)
لتطويرلوتعمالليثمحافظةفيمتمركزةالجمعيةانحيثالعامةوأهدافهاالجمعيةترخيصمنالانطلاقتم

التابعةلمراكزاعددحصروتمللبحث،كنطاقالليثمحافظةتحديدتمعليهفبناءالربحي؛غيرالقطاعوتنمية
.المحافظةفيالمرخصةالربحيةغيرالجهاتعددوكذلكللمحافظة

الجغرافيةقةالمنطفيالمستفيدون يراهاالتيالاحتياجاتلاهمللوصول البحثيةالأدواتمنعدداستخدامتم2)
.استبانة،المستفيدينمنعددمعالاجتماع،المكتبيالبحث:ومنها(الليث)المستهدفة

(3 
ً
للوصول يةمعياراوزانووضعتصنيفهاتمنظرهموجهةمنالمستفيدون يراهاالتيالاحتياجاتلتعددنظرا

:كالتاليدمةالمستخالمعاييرأبرز وكانتخدمتها،فيالجمعيةتساهمانيمكنوالتيالأولويةذاتللاحتياجات

المستهدفةالفئاتلدىالأولويةذاتالاحتياجاتتصنيفتمأعلاهالمعاييرعلىوبناء4)

الخطوات التي تمت للوصول لأهم الاحتياجات 

الدراسات الاستشاري  المستفيدين مجلس الإدارة المســـــــــــــــــــــــــــــــــــؤول

15% 15% 30% 40% الوزن المعياري 
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تخصصات الجمعيات

ــــات المحافظة ــــــ ــــــ ــــــ جمعيـ

ــــــــراكز المحافظة ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ ــــــ مــــ
ــتي تتمركز فيها الجمعيات) ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ (ال

ـــيث ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــن محافظة اللــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ عــ

ـــــــــمعية49 جـ

ــــــــراكز08 مــــ

تخصص14

 Xحساب إمارة منطقة مكة المكرمة على منصة: المصدر
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0.0%1.0%2.0%3.0%4.0%5.0%6.0%7.0%8.0%

ضعف الثقة في الجمعيات الصغيرة الناشئة

كات مع الحاضنات والمسرعات شرا

دراسة في جانب الكيانات المخصصة

كات مع الداعمين والمحافظة وتعزيز التعاون تفعيل الشرا

دراسة الاحتياج للمستفيدين

تفاعل الجهات الحكومية مع الجمعيات الخيرية

جودة وتحفيز الكفاءات 

تعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين الجهات غير الربحية في المحافظة

دراسة الاحتياج للمحافظة

..(-المحافظة-الداعمين-الجهات المانحة)استدامة العلاقات مع 

الاستدامة المالية وتنمية الموارد

استدامة الكوادر البشرية والقيادات

..(-الخريجين -المميزين فالمجال)استقطاب كفاءات 

التأهيل والتدريب وتطوير الكفاءات والصف الثاني

دراسة الاحتياج للجمعيات 

اهم الاحتياجات حسب الاوزان المعيارية
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خلاصة تحليل الاحتياجات

منتفيدون المسيراهاالتيالاحتياجاتفيتفاوتهناكأن،رصدهاتمالتيالاحتياجاتخلالمنيتضح1)
.لتلبيتهاخدماتفيهاالجمعيةتقدمأنيرغبون والتينظرهموجهة

بينليهاعالاتفاقوتمللاحتياجاتللوصول استخدامهاتمالتيالادواتكلاظهرتهاحتياجأهمأننرى 2)
"وتأهيلهمتالكفاءااستقطاب"وهيوتخصصاتهااحجامهااختلافعلىالمحافظةفيالربحيةغيرالجهات

قطاباستعلىالعملمنتمكنهاالتيالقوةنقاطمنعددالإدارةمجلسأعضاءخلالمنالجمعيةتملك3)
المجلسأعضاءعضفبالتخصصيةمثل،المحافظةفيالربحيةغيرالجهاتفيوتوظيفهمالمتميزةالكفاءات

بهذهالمرتبطينةالمصلحأصحابمعالمتينةالعلاقاتوكذلكالمجال،هذافيتدريبيةاوتعليميةخلفيةلهم
.القضية
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خلاصة تحليل الاحتياجات

المتنوعةاكاتالشروتنميةواستقطابهمالبشريةالكوادرقضيةعلىالتركيزخلالمنالجمعيةتستطيع4)
وهذاعليهمتفقاحتياجعلىالتركيزمنالربحيةغيرللجهاتالمتميزةالكوادرهذهاستقطابلصالح

يحققبماوكذلكناشئةكجةعمرهامعيتناسببشكلوالتموضعللواقعدخولهاسرعةفييساعدها
.الاخرينالمصلحةوأصحابالمستهدفة،الفئاتقبلمنتفاعل

علىولىالأ مراحلهافيالتركيزعلىالجمعيةتساعدالمحافظةداخلوممكناتفرصمجموعةهناكأننرى 5)
التنقيةالكليةاوأيضالليثبمحافظةالجامعيةالتطبيقيةالكليةلوجودوذلكواستقطابهاالكوادرقضية

.التعليميةمخرجاتهامنوالاستفادة
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خلاصة تحليل الاحتياجات

المناسبابدورهالقياممنلتمكنهاالجمعيةعملنموذجضمنتكون أنيفضلالتيالأنشطةاهمأننرى 6)
طاباستقوكذلك،المصلحةأصحابجميعمعنوعيةشراكاتلديهايكون أن:هيالقضيةهذهلخدمة
 بحي،الرغيرللقطاعدخولهمفرصةلزيارةلهمالتأهيليةالبرامجوعملالمتميزةالبشريةالكوادر

ً
واخيرا

البشريةالكوادريئةالبتحسينمجالفيكفاءتهمبرفعوذلكالمستفيدةالربحيةغيربالجهاتيتعلقنشاط
.لهمالارشاديوالدعمالاستشاراتتقديمخلالمنتوظيفهمبعد
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الية الممارسات الحالتعمق في التعرف 

في استقطاب وتمكين الكفاءات 

ة في البشرية في الجمعيات غير الربحي

محافظة الليث
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الدافع للتعمق في معرفة الممارسات الحالية في مجال استقطاب 
الموارد البشرية في الجمعيات غير الربحية في محافظة الليث 

ىلدالقضاياأولويةبرزتالمستخدمة،البحثأدواتخلالمنالاحتياجاتأهمتحديدبعد
الربحيغيرطاعالقفيالبشريةالكوادروتمكيناستقطابفيتتمثلوالتيالمستهدفة،الجهات

 الجمعياتإحدىطرحتوقد.الليثبمحافظة
ً
 سؤالا

ً
جمعياتالقدرةعدمأسبابأهمما»:بحثيا

دراسةفيللتعمقالاستشاري الفريقدفعمما،«البشرية؟الموارداستقطابعلىالربحيةغير
وأسبابالبشريةالمواردلاستقطابالراهنالواقعفهمبهدفالجهاتلهذهالحاليةالممارسات

بالمحافظةالربحيةغيرالجمعياتمنتسربها
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نظرة عامة على الاستبانة المستخدمة 

تمالليث،ظةبمحافالربحيةغيرالجمعياتفيالبشريةالكوادروتمكيناستقطابواقعلتقييم
الحاليةممارساتهمحول دقيقةمعلوماتلجمعالمحليةالجمعياتاستهدفتاستبانةتصميم

.لكفاءاتاواستقطابالعملبيئةلتحسيناقتراحاتهمإلىإضافةتواجههم،التيوالتحديات

:الاستبانةمحاور أهم
عنسارالاستفالاستبانةشملت:الجمعيةعنالأساسيةالمعلومات1.

.انشاطهومجالالجغرافي،موقعهاالتأسيس،تاريخالجمعية،اسم



19 P/107|ــنـ ــ ــ ــ وثيقـة تحليل الوضع الراهن واحتياجات المستفيديـ P/106| وثيقـة التوجه الاستراتيجي لجمعية امداد

نظرة عامة على الاستبانة المستخدمة 

:الاستبانةمحاور تابع

فينالموظوعددالدائمين،الموظفينعددحول معلوماتجمعتم:البشريةالموارد.2
الذينالموظفينعددوكذلكالماضية،الثلاثالسنواتخلالاستقطابهمتمالذين
.الفترةنفسخلالالجمعيةغادروا

لعواملاحول الجمعياتنظروجهةإلىالاستبانةتطرقت:الكفاءاتتسربأسباب.3
.الكفاءاتفقدانإلىتؤديالتي

فيهمتستوصياتثلاثةأهمتقديمالجمعياتمنالاستبانةطلبت:التوصيات.4
.الكفاءاتوتسربالاستقطابتحدياتمعالجة
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الجمعيات المشاركة 

للخدمات الإنسانيةالزواهرسلم 17جمعية البر بالغالة9جمعية انفعكم الخيرية1

18جمعية التنمية الأسرية بالليث 10غميقةجمعية البر الخبرية بمركز 2
م جمعية أفضلكم لتعليم القرآن الكري

وعلومه

سندس لإكرام الموتى19جمعية ترياق للخدمات الصحية11بغميقةجمعية التنمية الأهلية 3

تنافس الرياضية20جمعية ريادة لرعاية الشباب 12جمعية رعاية الأيتام بالليث 4

13جمعية التنمية ببني يزيد 5
جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليات 

بيلملم
بعففجمعية رعاية الايتام 21

قةبغميجمعية اعتناء للعناية بالمساجد 22جمعية البر بالوسقة14جمعية البر بمحافظة الليث 6

15بيلملمجمعية البر 7
جمعية كفى للتوعية بأضرار التدخين 

ث فرع اللي-والمخدرات بمنطقة مكة المكرمة 
جمعية تحفيظ القرآن23

24بغميقةجمعية رعاية الأيتام 16جمعية البر الخيرية بالوسقة 8
ت جمعية الدعوة والإرشاد وتوعية الجاليا

بمحافظة الليث

الجمعيات غير الربحية المشاركة في الاستبانة

حول رؤاهاقديمبتأسهمتوالتيالاستبانة،فيشاركتالتيالربحيةغيرالجمعياتقائمةيليفيما
:لليثامحافظةفيتواجههاالتيوالتحدياتالبشريةالكوادروتمكينالاستقطابممارسات
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الجمعيات المشاركة 

41طموح الشبابية 33جمعية البر الاهلية بمركز السعدية25
جمعية آمال لذوي الإعاقة في محافظة 

الليث 

ة جمعية بصيرة للدعوة والإرشاد وتوعي42الخيرية بمحافظة الليثعففجمعية 34الجمعية الخيرية بمركز جذم 26
بغميقةالجاليات 

جمعية مساكن بالليث43جمعية أنفعكم الخيرية 35جمعية تحفيظ القرآن الكريم ببني يزيد27

جمعية مساجد الليث 44جمعية التكافل والاحسان بطفيل36جمعية ترياق للخدمات الصحية بغميقة 28

جمعية سند الأيتام بالوسقة45جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالليث37جمعية السكن الآمن بالغالة 29

بالشواقجمعية الدعوة والإرشاد 46للخدمات الإنسانيةالزواهرجمعية سلم 38الرياضيهجمعية رؤية شباب 30

جمعية إمداد47جمعية التنمية الاجتماعية بالغالة 39جمعية تحفيظ القران الكريم بالغالة31

غميقةجمعية ترميم المنازل والبناء بمركز 40جمعية البر الخيرية ببني يزيد 32

الجمعيات غير الربحية المشاركة في الاستبانة
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معياتمتوسط عدد الموظفين حاليا في الج

26)بواقعوذلكالجمعياتنصفمنأكثرأنالشكليبين
تليهاموظفين،5إلى1بينيتراوحموظفينعددلديها(جمعية

.جمعية13بعددموظفين10إلى6منتضمالتيالجمعيات
 العددينخفضالمقابل،في

ً
جمعية،الحجمزادكلماتدريجيا

إلى11بينموظفيهاعدديتراوحجمعيات7فقطيوجدحيث
20،

ً
،40إلى31بينفقطوواحدةموظفا

ً
وجمعيتانموظفا

،50موظفيهاعدديتجاوز فقط
ً
توجدلابينماموظفا

إلى41ومن30إلى21منالفئاتفيأوموظفينبلاجمعيات
50 

ً
.موظفا

ملخص لنتائج الاستبانة 
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50
لعدد الموظفين الذين يعملون بدوام كام

إلى1منلديها(جمعية29)الجمعياتأغلبأنالشكليوضح
منتضمالتيالجمعياتتليهاكامل،بدواميعملون موظفين5
5ثمجمعية،11وعددهاكاملبدوامموظفين10إلى6

 20إلى11منلديهاجمعيات
ً
.موظفا

دوامبموظفيهاعدديتجاوز جمعيةأيتوجدلاالمقابل،في
،20كامل

ً
أيلديهايوجدلاجمعيات4أنحينفيموظفا

.كاملبدوامموظف

ملخص لنتائج الاستبانة 
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ابهم عدد الموظفين الذين تم استقط

الماضية ؟ 3خلال الـــ سنوات 

5إلى1منباستقطابقامت)جمعية38(أنالشكليبين
جمعيات5بينماالماضية،الثلاثالسنواتخلالموظفين

.فقطموظفين10إلى6مناستقطبت
هذهخلالموظفينأيتستقطبلم)جمعيات6(المقابل،في

سجلولمالفترة،
ُ
.موظفين10يتجاوز استقطابًاجمعيةأيت

ملخص لنتائج الاستبانة 
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في كم عدد الموظفين الذين لم يستمروا

سنوات الماضية ؟3الجمعية خلال الــ
شهدت(جمعية23)بواقع تقريباالجمعياتنصفأنالشكليبين

 
ً
.ةالماضيالثلاثالسنوات خلالموظفين5إلى1بينيتراوحلعددتسربا
 سجلتالتيالجمعياتالثانيةالمرتبةفيتأتي

ً
 عالتسربا

ً
50منلأكثريا

،
ً
 سجلتالتيالجمعياتإلىبالإضافةموظفا

ً
20إلى11بينتسربا

،
ً
.جمعيات7منهماكلعددبلغحيثموظفا

 سجلتالتيالجمعياتتليها
ً
،(جمعيات6)موظفين10إلى6بينتسربا

 سجلتالتيالجمعياتثم
ً
 30إلى21بينتسربا

ً
.(جمعيات4)موظفا

 واحدةجمعيةسجلتالمقابل،في
ً
،40إلى31بينتسربا

ً
وجمعيةموظفا

 واحدة
ً
 50إلى41بينتسربا

ً
جمعيةأيتوجد لاأنهاللافتومن.موظفا

ديتحانتشاريؤكدمماالمحددة،الفترةخلالتسربصفرسجلت
.بالكاملالربحيغيرالقطاعفيالاستبقاء

ملخص لنتائج الاستبانة 
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در واقعأنالمحافظةفيربحيةغيرجمعية(49)شملتالتيالاستبانةنتائجأظهرت يعكسالجمعياتفيالبشريةالكوا
.الوظيفيالاستقراروضعفالعاملةالقوى حجمفيكبيرةمحدودية

محدودةالعاملةالقوى هذهمعظموأنفقط،موظفين5إلى1منفيهايعمل(جمعية26)الجمعياتغالبيةأنتبينإذ
عدديتجاوز لاحينفيموظفين،5إلى1بينالكاملالدوامذاتالفئةضمنجمعية29تعملحيثالتفرغ،حيثمنأيضًا

ذكرنسبةأيكاملبدوامموظفًا20منأكثرتضمالتيالجمعيات
ُ
.ت

در علىرئيس يبشكلتعتمدالجمعياتأنذلكويُظهر علىدرتهاقعلىينعكسمماأعمالها،لتسييرالعددمحدودةكوا
.الأداءفيالمؤسس يالاحترافأوالتوسع

إلى1بينمااستقطبتفقطجمعية38أنالنتائجأظهرتفقدالماضية،الثلاثالسنوات خلالالاستقطابصعيدعلىأما
أيتستقطبلمجمعيات6وذاتها،الفترةخلالمستقطبينموظفين(10)عددجمعيةأيتتجاوز لمبينماموظفين،5

ا، موظف
ً
.الجمعياتأغلبفيممنهجةاستقطابخططوغيابالتوظيفحركةضعفإلىيشيرماوهومطلق

خلاصة تحليلية لنتائج الاستبانة
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شهدتتقريبًااتالجمعيجميعإنحيثالاستبقاء،جانبفيواضحتحد  عنالوظيفيالتسربنتائجتكشفالمقابل،وفي
سجّلولمالماضية،الثلاثالسنوات خلالوظيفيًاتسربًا

ُ
.”تسربصفر“حالةجمعيةأيت

أنحينفيالعمل،تركأوالتنقلظاهرةاتساععلىمؤشروهو،(جمعية23)موظفين5إلى1منالفئةفيالتسربتركزوقد
فيالوظيفيالاستقرارعدممنعاليةمستوياتيعكسماوهوموظفًا،50تجاوز جدًامرتفعًاتسربًاسجلتجمعيات7

.الأكبرالحجمذاتالجمعياتبعض

:رابطةمترئيسيةتحدياتثلاثةتواجه المحافظةفيالربحيةغيرالجمعياتأنالنتائجهذهتُظهرعامة،بصورة
.الوظيفيالتفرغوضعفالموظفينأعدادقلة(١)
.الأخيرةالسنوات خلالالمنهجيوالتوظيفالاستقطابعملياتضعف(٢)
.الكفاءاتاستبقاءوصعوبةالوظيفيالتسربمعدلاتارتفاع(٣)

خلاصة تحليلية لنتائج الاستبانة
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جيبون أبرز التوصيات التي قدمها المست

للاستبانة
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ملخص العمل على اظهار التوصيات

حول الاستبانةفيالمشاركةالجهاتقدمتهاالتيالتوصياتوتحليلبجمعالاستشاري الفريققام
هذهحزيمتتموقد.الليثبمحافظةالربحيةغيرالجمعياتمنالبشريةالكوادرتسربأسباب

وتحديداجاتالاستنتاستخلاصلتسهيلوالأهمية،التكراريبرزبحيثوتصنيفهاالتوصيات
.معالجتهافيالأولويات
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النسبة عدد التكرارات( من وجهة نظر الجهات المشاركة) السبب م

%1724.ضعف الرواتب والمردود المالي مقارنة بجهد العمل وتعدد المهام، وعدم قدرة الجمعيات على تقديم حوافز مجزية تحافظ على الكفاءات1

%1014.غياب الأمان والاستقرار الوظيفي الناتج عن ضعف التمويل وعدم انتظام صرف الرواتب وغياب الضمانات الوظيفية الواضحة2

%913.قلة الحوافز والمزايا المادية والمعنوية، وضعف برامج التحفيز التي تشجع الموظفين على الاستمرار والعطاء3

%811.محدودية فرص التطوير المهني والتأهيل المستمر، وغياب المسار الوظيفي الواضح الذي يربط الأداء بالترقية والنمو المهني4

%68.عدم وضوح الأهداف والرؤية التنظيمية وغياب سياسات عمل دقيقة، مما يؤدي إلى تداخل المهام وضعف الحوكمة المؤسسية5

%57.ضعف بيئة العمل من حيث الإمكانات التشغيلية والدعم الإداري واللوجستي، مما يسبب الإرهاق الوظيفي وقلة الرضا6

%57.انتقال الكفاءات إلى القطاعين الحكومي والخاص أو إلى المدن الكبرى بسبب توفر رواتب أعلى واستقرار وظيفي أكبر7

%46.ضعف الأداء الإداري لمجالس الإدارة وغياب المتابعة الفاعلة والتفرغ، مما يؤدي إلى غموض القرارات وضعف تمكين العاملين8

%46.شح الموارد المالية للجمعيات الناشئة وضعف قدرتها على الاستدامة المالية، مما يحد من قدرتها على توظيف الكفاءات والمحافظة عليها9

%34.غياب البرامج التحفيزية والملتقيات التي تعزز الانتماء وتكرّس أهمية العمل في القطاع غير الربحي كمجال مهني مستقر ومشجع10

%71100المجموع

اهم أسباب تسرب الكفاءات من الجمعيات غير الربحية في محافظة الليث 
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النسبة عدد التكرارات( من وجهة نظر الجهات المشاركة) التوصيات م

1
الجامعات والجهات لتعاون معباتصميم وتنفيذ برامج تدريب وتأهيل متخصصة للقيادات والموظفين في الجمعيات، تشمل الدورات المهنية والدبلومات وبرامج التطوير المستمر

.المتخصصة
1525%

%1016.لجمعياتل اتوفير دعم مالي موجه لرواتب الكفاءات عبر شراكات تمويلية أو برامج دعم جزئي للرواتب تساهم في استقرار الموظفين واستدامة عملهم داخ2

وتطبيق أنظمة إدارية حديثة تعزز الانتماء وتحفز على الاست3 %711.ر الوظيفيقراتطوير بيئة عمل جاذبة ومحفزة تشمل تحسين المرافق، وضوح التنظيم الداخلي، 

%610.بناء مسارات مهنية واضحة للموظفين تربط بين الأداء والترقي، وتوفر فرص نمو مهني تسهم في الاحتفاظ بالمواهب وتقليل معدلات التسرب4

وغير مالية 5 %610.لتقدير جهود الكفاءات وتحفيزهم على البقاء( بدلات، مكافآت، تأمين صحي، مرونة في العمل، برامج تكريم)تصميم حزم حوافز مالية 

%58.تبني برامج لإعداد وتأهيل قيادات الصف الثاني من داخل الجمعيات لخلق كوادر بديلة قادرة على سد الفجوات الناتجة عن التسرب6

%47.اءغير البنّ خليبناء شراكات وتحالفات بين الجمعيات لتبادل الخبرات، وتقاسم الكفاءات، وتنسيق الجهود في التوظيف والتدريب بما يقلل من التنافس الدا7

را8 %35.فيةتعزيز الحوكمة المؤسسية والاستقرار التنظيمي من خلال تطوير اللوائح والأنظمة التي تضمن وضوح الأدوار والصلاحيات وتحفّز بيئة احت

وربط الباحثين عن عمل بالجمعيات، مع حملات توعوية تبرز مزايا العمل في ا9 %35.اع غير الربحيلقطإطلاق مبادرات ومنصات إلكترونية لجذب الكفاءات في المنطقة 

%23.لةمشكدراسة أسباب تسرب الكفاءات بشكل دوري من خلال أدوات تشخيصية واستبانات، وبناء خطط مستندة إلى البيانات لمعالجة الجذور الحقيقية لل10

%61100المجموع

أهم التوصيات التي تراها الجهات من وجهة نظرها لتحسين بيئة الاعمال
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لتوصيات العامةا
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 يليفيمانوضحالمستفيدين،واحتياجاتالراهنالوضعتحليلعلىبناءً 
ً
:المهمةياتالتوصمنعددا

ستراتيجيةافرصةأمامتقفالربحيغيرالقطاعوتنميةبتطويرمعنيةناشئةجهةبصفتهاالجمعية
:فيتتمثل

.اإلحاحً والأكثرالأهمالحاجةباعتبارهاالبشريةالكفاءاتوتأهيلاستقطابعلىالتركيز -
.المستفيدةوالجهاتالمصلحةأصحابمعمتنوعةشراكاتبناءجانبإلى -

 يوفرشريةالبالكوادرعلىالمرحليالتركيزفإنالمستفيدين،احتياجاتفيالملحوظالتباينورغم
ً

مدخلا
.تدريجيًاتأثيرهانطاقوتوسيعالجمعيةقدراتلتأسيسمتينًا

يمكنالتيةوالتقنيالجامعيةالكلياتوجودخلالمنواعدةعمليةفرصًاتتيحالمحليةالبيئةأنكما
.القطاعخدمةفيوتوظيفهاالكفاءاتدعمفيالتعليميةمخرجاتهامنالاستفادة

التوصيات العامة
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بماعمال،الأوسيداتورجالوالوقفيةالربحيةغيرالجهاتمعمؤسسيةشراكاتبناءالمسارهذايعزّز 
.وواعيةمتدرجةبطريقةالعمليللواقعالجمعيةدخول سرعةفييسهم

فيقدراتهميفوتوظلهم،تأهيليةبرامجوتنفيذالكفاءاتاستقطابفيالأولويةذاتالأنشطةتتمثل
وتحسينهمكفاءترفعفييسهمإرشاديودعماستشاريةخدماتتقديمإلىإضافةالربحية،غيرالجهات

.عملهمبيئة

بماتراتيجية،الاسوالشراكاتالبشريةالكوادرعلىيرتكزللانطلاقواضحمسارللجمعيةيكون وبذلك
ويضعش ئالناعمرهامعيتناسبومستدامملموسأثرلتحقيقويؤهلهامتخصصةكجهةحضورهايعزز 

.المستقبليلتوسعهاصلبًاأساسًا

التوصيات العامة
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